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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
boc lap — Tu do — Hanh phdc

LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day la cong trinh nghién ciru do chinh téi thyc hién dudi
sy hudng dan caa ngudi hudng dan khoa hoc.

Tat ca nhitng ndi dung dugc ké thira va tham khao tir nguon tai liéu khéc
khi dua vao luan an nay déu duoc toi trich dan day da va ghi nguon cu thé trong

danh muc tai liéu tham khao.

Nghién ctru sinh

Nguyén Thi Thanh Van



LOI CAM ON

Khi thyc hién quyén luan an nay, toi da trai qua vo van kho khin va chac
chan tdi s& khdng thé hoan thanh néu khong co6 su giup d& cua rat nhiéu ngudi
than yéu.

Trudéc tién, t6i xin chan thanh cam on tap thé céc thay cb cua truong Pai
hoc Kinh té Thanh phé Hd Chi Minh, dic biét 1a cac Thay C6 Khoa Quan tri
kinh doanh, d3 tan tinh giang day, huéng dan t6i nhirng kién thirc, cho toi nhitng
gop Y quan trong dé toi cé thé hoan thién luan an nay.

T6i xin cam on chan thanh dén Ban giam hiéu, Ban chu nhiém khoa Kinh
té truong Pai hoc Su pham K§ thuat Thanh phé H6 Chi Minh, di tao diéu kién
cho t0i theo hoc chuong trinh nay.

Hon tat ca, tdi xin bay to su Kinh trong va long biét on sau sic nhat dén
PGS.TS. H6 Thanh Phong va PGS.TS. Bli Thi Thanh, 14 hai ngudi Thay va Co
hudng dan khoa hoc cua t6i. Trong suét hon bén nim qua, Thay va Co di lubn
bén canh, tan tAm huong dan tdi thuc hién luan an nay. Nhitng 16i gdp y, nhan
xét, dong vién cua Thay va Co vo cung quy gia ddi véi viéc hoan thanh luan &n
cling nhu vuc tdi day khi ti gap kho khan, nan chi nhat.

T6i xin chan thanh cam on thay Nguyén Dinh Tho da hd tro toi giai quyét
cac vudng mac trong qua trinh thuc hién, cam on cac anh chi em, ban bé da gidp
t6i thuc hién khao st va cam on em Duy Tam, Tién Diing di nhiét tinh gitp d&
trong viéc thuc hién cac phan mém dinh luong, dinh tinh.

Va cudi cuing, toi xin giri tat ca nhitng tinh cam an tinh nhat dén dai Gia
dinh cua t6i, dic biét 12 chong toi, nguodi di ddng hanh bén tdi trong moi kho
khan va hanh phlc, tao diéu kién tét nhat dé t6i cd du nghi luc va su tap trung

hoan thanh luan an nay.

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 30 thang 01 nim 2018
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